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Regulamin rejestracji i umawiania wizyt w NeuroProtect

§ 1. Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania ze swiadczen, prawa i obowigzki Pacjentéw oraz
zasady umawiania, potwierdzania, zmiany terminu i odwotywania wizyt i badan w Centrum
Medycznym NeuroProtect, ul. Klaudyny 16C, 01-684 Warszawa, prowadzonym przez
NeuroProtect sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS 0001000396, NIP 9212045710,
REGON 523558326-00029, wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosc
Leczniczg pod nr 000000164211 (dalej: ,CM NeuroProtect”).

CM NeuroProtect udziela swiadczen wytgcznie odptatnie, bez umowy z Narodowym
Funduszem Zdrowia, zgodnie z cennikiem dostepnym w rejestracji. Skrocony cennik jest
dostepny na stronie neuroprotect.pl/cennik.

Umodwienie wizyty, w dowolnej formie, oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i jego

akceptacje. Rejestracja informuje Pacjenta o Regulaminie przy umawianiu wizyty i

przesyta mu link do niego e-mailem; jego tresc jest tez dostepna na stronie internetowej i

w rejestracji. Postanowienia o Przedpfacie i Optacie rezerwacyjnej stosuje sie wobec

Pacjenta, ktéremu Regulamin zostat udostepniony przed uméwieniem Wizyty.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Pacjent — osoba korzystajgca ze swiadczen CM NeuroProtect, a w przypadku osoby
matoletniej takze jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny.

b) Wizyta - konsultacja lekarska, badanie diagnostyczne Ilub inne $wiadczenie
umawiane na okreslony termin.

c) Pozne odwotanie - odwotanie lub zmiana terminu Wizyty po uptywie terminu
okreslonego w § 4 ust. 1.

d) Nieobecnos¢ - niestawienie sie na Wizyte bez jej odwotania, a przy teleporadzie -
nieodebranie trzech prob potgczenia lekarza (§ 7 ust. 6).

e) Przedptata — optata w wysokosci 200 zt, wnoszona przed Wizytg i odliczana od jej
ceny, na zasadach § 5.

f) Optatarezerwacyjna - optata w wysokosci 200 zt pobierana przy umawianiu badania
EMG na zasadach § 6.

§ 2. Zakres Swiadczen i organizacja pracy

CM NeuroProtect udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
konsultacji neurologicznych i specjalistycznych oraz badan diagnostycznych, w tym
EMG. Aktualny wykaz swiadczen i lekarzy jest dostepny w rejestracji i na stronie
internetowej.

CM NeuroProtect jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, a w
wybrane dni dziatajg poradnie popotudniowe. Godziny przyje¢ poszczegdlnych lekarzy
podaje rejestracja.

Kierownikiem (dyrektorem) CM NeuroProtect jest Maciej Czarnecki. Uwagi dotyczace
organizacji pracy Pacjent moze zgtosic¢ w rejestracji lub na adres
naruszenia@neuroprotect.pl.
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CM NeuroProtect nie udziela swiadczehn w stanach nagtego zagrozenia zycia. W takiej
sytuacji nalezy dzwoni¢ pod numer 112 lub 999 albo udac sie do szpitalnego oddziatu
ratunkowego.

Swiadczenia sg udzielane w kolejnosci uméwionych terminéw. Pierwszenstwo moze
dotyczy¢ os6éb uprawnionych na podstawie przepiséw, w miare mozliwosci
organizacyjnych.

§ 3. Umawianie wizyt
Wizyte mozna umowic:
a) telefonicznie pod numerem 22 699 60 15 lub 22 699 60 16, w godzinach pracy
rejestracji,
b) osobiscie w rejestracji CM NeuroProtect.

Przy umawianiu Pacjent podaje imig i nazwisko, numer telefonu komérkowego oraz - przy
pierwszej wizycie — dane niezbedne do zatozenia dokumentacji medycznej.

Dzien przed Wizytg, ok. godz. 11:00, CM NeuroProtect wysyta SMS z przypomnieniem.
Pacjent moze potwierdzi¢ Wizyte, odpowiadajgc TAK, albo jg odwotac, odpowiadajgc NIE
—w terminie z § 4 ust. 1, tj. do godz. 12:00 tego dnia. Brak przypomnienia, np. z powodu
btednego numeru telefonu, nie zwalnia Pacjenta z obowigzku stawienia sie na Wizyte lub
jej odwotania.

Jesli Pacjent nie odpowie na SMS (TAK albo NIE), rejestracja dzwoni do niego. Jesli nie
uda sie potwierdzi¢ Wizyty ani skontaktowa¢ z Pacjentem do godz. 12:00 dnia
poprzedzajgcego Wizyte, CM NeuroProtect moze zwolni¢ termin, o czym informuje
Pacjenta SMS-em. Nie dotyczy to Wizyt optaconych z gory (Przedptata, Optata
rezerwacyjna, optata za teleporade).

Na pierwszg Wizyte Pacjent przychodzi ok. 10 minut wczesniej i zabiera dokument
tozsamosci oraz posiadang dokumentacje medyczng (wyniki badan, wypisy, liste
przyjmowanych lekow).

Na badania wymagajgce przygotowania (w tym EMG) rejestracja przekazuje Pacjentowi
informacje o przygotowaniu przy umawianiu terminu.

§ 4. Odwotanie i zmiana terminu wizyty

Pacjent, ktory nie moze przyjs¢ na Wizyte, odwotuje jg lub zmienia jej termin najpdzniej do
godz. 12:00 dnia poprzedzajgcego Wizyte. Termin ten dotyczy wszystkich Wizyt, takze
badania EMG i teleporady.

Wizyte mozna odwotaé telefonicznie pod numerem 22 699 60 15 lub 22 699 60 16 albo
osobiscie w rejestracji, w godzinach pracy CM NeuroProtect, a takze w kazdym czasie e-
mailem na adres recepcja@neuroprotect.pl Ilub odpowiadajgc NIE na SMS z
przypomnieniem.

O zachowaniu terminu decyduje chwila zgtoszenia odwofania w rejestracji, a przy
odpowiedzi SMS lub e-mailu — godzina ich wystania, zapisana w systemie. Odpowiedz NIE
wystana po godz. 12:00 dnia poprzedzajgcego Wizyte jest P6Znym odwotaniem.

Zmiana terminu Wizyty jest traktowana jak jej odwotanie i umowienie nowej Wizyty.
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CM NeuroProtect odnotowuje w systemie rejestracji kazde PézZzne odwotanie i kazda
Nieobecnosc¢.

§ 5. Przedptata po dwoch poznych odwotaniach lub nieobecnosciach

Jezeli Pacjent dwukrotnie dokonat P6Znego odwotfania lub nie stawit sie na Wizyte (w
dowolnym potaczeniu), kazda kolejna Wizyta wymaga whniesienia Przedptaty w wysokosci
200 zi, odliczanej od ceny Wizyty. Przy badaniu EMG Przedptatg jest Optata rezerwacyjna
z § 6, a przy teleporadzie — optata za teleporade wnoszona z géry w catosci; Pacjent nie
ptaci podwajnie.

Obowigzek Przedpfaty obowigzuje przez 12 miesiecy od drugiego zdarzenia. Rejestracja
informuje o nim Pacjenta przy umawianiu kolejnej Wizyty.

Przedptate wnosi sig przelewem na rachunek PL711140 1010 0000 3308 0500 1001, BLIK-
iem lub w rejestracji (gotowka, karta) w ciggu 24 godzin od umowienia Wizyty, nie pozniej
jednak niz do uptywu terminu z § 4 ust. 1; przy umowieniu Wizyty po tym terminie —
niezwtocznie. W tytule przelewu nalezy podac imie i nazwisko Pacjenta, date Wizyty oraz
nazwisko lekarza.

Jesli Przedpfata nie wptynie w terminie, CM NeuroProtect moze anulowac rezerwacjg, o
czym informuje Pacjenta.

Przedptata jest zaliczana na poczet ceny Wizyty, ktéra sie odbyta.

Jesli Pacjent nie stawi sie na Wizyte lub odwota jg po uptywie terminu z § 4 ust. 1,
Przedptata przepada i nie podlega zwrotowi — stanowi rekompensate za zarezerwowany i
niewykorzystany czas lekarza, z zastrzezeniem § 7 ust. 5i 7.

Jesli Pacjent odwota Wizyte w terminie z § 4 ust. 1, Przedptata — wedtug wyboru Pacjenta -
jest przenoszona na nowy termin albo zwracana w ciggu 14 dni na wskazany rachunek.

§ 6. Optata rezerwacyjna za badanie EMG i optata za teleporade

Umowienie badania EMG wymaga zawsze wniesienia Optaty rezerwacyjnej w wysokosci
200 zt, zgodnie z cennikiem, niezaleznie od wczesniejszej historii wizyt Pacjenta.
Teleporada jest ptatna z géry w catosci — 300 zt, zgodnie z cennikiem. Do optaty za
teleporade stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu i § 7 dotyczace
Optaty rezerwacyjnej.

Optate rezerwacyjng wnosi sie przelewem na rachunek PL71 1140 1010 0000 3308 0500
1001 (dane do przelewu Pacjent otrzymuje takze e-mailem; w tytule przelewu nalezy
podac imig i nazwisko Pacjenta, date wizyty oraz nazwisko lekarza), BLIK-iem podczas
rozmowy z rejestracjg albo w rejestracji kartg lub gotowka.

Termin jest zarezerwowany dla Pacjenta z chwilg wptywu Optaty rezerwacyjnej. Optate
whnosi sie w ciggu 48 godzin od umowienia, nie pdzniej jednak niz do uptywu terminu z § 4
ust. 1; przy uméwieniu wizyty po tym terminie — niezwtocznie. Jesli opfata nie wptynie w
terminie, rezerwacja zostaje anulowana.

Optata rezerwacyjna jest odliczana od ceny badania EMG w dniu jego wykonania; opfata
za teleporade pokrywa catg ceng teleporady. Ostateczna cena badania EMG zalezy od
jego zakresu (liczby badanych nerwoéw) i jest ustalana po badaniu, zgodnie z cennikiem.
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Pacjent moze bezpfatnie odwota¢ wizyte lub zmieni¢ jej termin — telefonicznie, osobiscie
w rejestracji, e-mailem na adres recepcja@neuroprotect.pl lub odpowiadajgc NIE na SMS
- najpdzniej do godz. 12:00 dnia poprzedzajgcego wizyte (§ 4 ust. 1). Wowczas Optata
rezerwacyjna — wedtug wyboru Pacjenta - jest przenoszona na nowy termin albo
zwracana w ciggu 14 dni.

Jesli Pacjent odwota wizyte po tym terminie albo nie stawi sie na nig, Optata rezerwacyjna
przepada i nie podlega zwrotowi — stanowi rekompensate za zarezerwowany i
niewykorzystany czas lekarza oraz aparatury, z zastrzezeniem § 7ust. 5i 7.

§ 7. Spdznienia, odwotanie przez CM NeuroProtect, sytuacje wyjgtkowe

Godzina Wizyty jest godzing jej rozpoczecia. Spdznienie skraca Wizyte o czas spdznienia,
a cena pozostaje bez zmian.

Jesli spdznienie przekracza 15 minut (przy badaniu EMG - 10 minut), lekarz moze
odmowic¢ przeprowadzenia Wizyty. Takg sytuacje traktuje sie jak Nieobecnos¢, z
zastrzezeniem ust. 5.

CM NeuroProtect moze odwotac lub przesung¢ Wizyte z waznych przyczyn, np. choroby
lekarza lub awarii sprzetu. Informuje wtedy Pacjenta niezwtocznie i proponuje nowy
termin.

Jesli Wizyte odwotuje CM NeuroProtect, wniesiona Przedptata, Optata rezerwacyjna lub
optata za teleporade jest przenoszona na nowy termin albo — na zgdanie Pacjenta -
zwracana w catosci w ciggu 14 dni. Takie odwotanie nie jest liczone Pacjentowi jako Pdzne
odwotanie.

W uzasadnionych przypadkach - nagtego zachorowania, wypadku, hospitalizacji lub
zdarzenia losowego, ktére Pacjent udokumentuje — kierownik CM NeuroProtect moze
odstagpi¢ od zatrzymania optaty lub nie liczy¢ zdarzenia do limitu z § 5.

Teleporada odbywa sie w umoéwionym terminie z tolerancjg 15 minut przed i po
wyznaczonej godzinie. Lekarz dzwoni na numer telefonu podany przy rejestracji. Jezeli
Pacjent nie odbierze trzech préb potagczenia lekarza w tym czasie, traktuje sie to jak
Nieobecnos¢, z zastrzezeniem ust. 5.

Jezeli termin zwolniony wskutek PdZnego odwotania zostanie zajety przez innego
Pacjenta, Przedptata, Optata rezerwacyjna lub optata za teleporade - wedtug wyboru
Pacjenta - jest przenoszona na nowy termin albo zwracana w ciggu 14 dni, tak jak przy
odwotaniu w terminie.

§ 8. Prawa Pacjenta

Pacjent ma prawa okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegolnosci prawo do:

a) swiadczen odpowiadajgcych aktualnej wiedzy medycznej, udzielanych z nalezytg
starannoscia,

b) przystepnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych metodach diagnostyki i
leczenia oraz ich skutkach,

c) wyrazenia zgody na swiadczenie albo odmowy jej udzielenia,
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d) zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych,
e) poszanowania intymnosci i godnosci, takze w czasie badania,
f) dostepu do dokumentacji medycznej (§ 10),

g) obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczenia, chyba ze lekarz odmowi ze
wzgledu na zagrozenie epidemiczne lub bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta,

h) zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza do Komisji Lekarskiej przy
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wycigg praw Pacjenta jest wywieszony w poczekalni.

Pacjent moze zgtosi¢ skarge dotyczacag przestrzegania jego praw kierownikowi CM
NeuroProtect (ustnie w rejestracji, pisemnie lub na adres naruszenia@neuroprotect.pl).
CM NeuroProtect odpowiada w ciggu 14 dni.

Niezaleznie od tego Pacjent moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Praw Pacjenta (bezptatna
infolinia 800 190 590, www.gov.pl/web/rpp).

§ 9. Obowiazki Pacjenta i zasady pobytu w CM NeuroProtect

Pacjent podaje prawdziwe dane osobowe i rzetelne informacje o stanie zdrowia,
przyjmowanych lekach, alergiach i wczesniejszym leczeniu.

Pacjent stosuje sie do zalecen dotyczacych przygotowania do badan. Jesli nie jest
przygotowany, lekarz moze odmowi¢ wykonania badania; stosuje sie wtedy zasady jak
przy Nieobecnosci.

Pacjent i osoby towarzyszgce zachowujg sie z szacunkiem wobec personelu i innych
Pacjentow.

W CM NeuroProtect obowigzuje zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw oraz wnoszenia
alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych.

Lekarz moze odmowic udzielenia $wiadczenia osobie pod wptywem alkoholu lub srodkow
odurzajgcych, a takze osobie zachowujgcej sie agresywnie, chyba ze zachodzi stan
nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia.

W gabinecie zabrania sie nagrywania dzwieku i obrazu bez zgody osob, ktore biorg udziat
w wizycie.

Telefon komorkowy nalezy wyciszy¢ w czasie wizyty i badania.
CM NeuroProtect nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

§ 10. Dokumentacja medyczna i upowaznienia

CM NeuroProtect prowadzi dokumentacje medyczng w postaci elektronicznej i
przechowuje jg przez okres wymagany przepisami, co do zasady 20 lat od konca roku, w
ktorym dokonano ostatniego wpisu.

Pacjent moze upowazni¢ osobe do uzyskiwania informacji o swoim stanie zdrowia i do
dostepu do dokumentacji. Upowaznienie sktada sie na formularzu w rejestracji i mozna je
w kazdej chwili odwofac.

Dokumentacja jest udostepniana Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej, na wniosek ztozony w rejestracji lub pisemnie, bez zbednej zwtoki.
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Dokumentacja jest udostepniana do wglagdu w CM NeuroProtect, przez sporzadzenie
kopii, wyciggu lub odpisu albo w formie elektronicznej.

Wglagd w dokumentacje w CM NeuroProtect jest zawsze bezpfatny. Pierwsze
udostepnienie dokumentacji w zadanym zakresie jest bezptatne. Za kolejne kopie,
wyciggi, odpisy i nosniki elektroniczne CM NeuroProtect pobiera optate zgodnie z
cennikiem, w granicach okreslonych w ustawie o prawach pacjenta.

Wyniki badan, w tym EMG, Pacjent otrzymuje po wizycie lub w terminie podanym przez
lekarza.

§ 11. Pacjenci matoletni

Pacjent matoletni przychodzi na Wizyte z przedstawicielem ustawowym albo z osobg
przez niego upowazniong, ktora przedstawia pisemng zgode przedstawiciela
ustawowego na udzielenie swiadczenia. Obowigzki z Regulaminu, w tym dotyczace
odwotania Wizyty i optat, spoczywajg na przedstawicielu ustawowym.

Zgode na swiadczenie wyraza przedstawiciel ustawowy. Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat,
wyraza zgode takze samodzielnie (zgoda faczna), a jego zdanie jest brane pod uwage
rowniez wtedy, gdy jest mtodszy.

CM NeuroProtect stosuje Standardy ochrony matoletnich, dostepne w rejestracji i na
stronie internetowej. Koordynatorem Standardéw jest Marta Biel, kontakt:
naruszenia@neuroprotect.pl.

Badanie lub wizyta matoletniego odbywa sie w obecnosci przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna, chyba ze matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, sobie tego nie zyczy, a lekarz uzna
to za wiasciwe.

§ 12. Ptatnosci, reklamacje i postanowienia koncowe

Za Wizyty, ktore sie odbyty, Pacjent ptaci po Wizycie, w rejestracji (gotowka, karta, BLIK),
chyba ze Regulamin przewiduje Przedpfate, Optate rezerwacyjng lub ptatnos¢ z gory za
teleporade. Ceny okresla cennik.

Na zadanie CM NeuroProtect wystawia fakture na petng wartos¢ swiadczenia,
uwzgledniajgc wniesione wczesniej optaty.

Reklamacje dotyczgce optat Pacjent moze zgtosi¢ na adres naruszenia@neuroprotect.pl
lub w rejestracji. CM NeuroProtect odpowiada w ciggu 14 dni.

Dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane zgodnie z RODO i klauzulg informacyjna
dostepng w rejestracji i na stronie internetowej.

Regulamin nie ogranicza praw Pacjenta wynikajgcych z przepisow o prawach pacjenta ani
Z przepisow chronigcych konsumentow.

CM NeuroProtect moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany
przepisow, cennika lub organizacji pracy. Zmiany nie dotyczg Wizyt umoéwionych przed
wejsciem zmian w zycie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 listopada 2026 r.
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